DIRECCION DE MARKETING E IA

EDUCACION EJECUTIVA | Diplomado



BENEFICIOS




CONTENIDOS ACTUALIZADOS
Y RELEVANTES

Los programas estan disenados con
base en las ultimas tendencias
globales y adaptados a la realidad de
Latinoamerica, asegurando
conocimientos aplicables de
inmediato en tu entorno laboral.

NETWORKING DE ALTO
NIVEL

Compartiras experiencias y buenas
practicas con lideres, directivos y
profesionales de diversos sectores,
generando una red de contactos
estrategicos en la region.
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METODOLOGIA PRACTICA 'Y
EJECUTIVA

Aprenderas mediante casos reales,
herramientas de gestion y
simulaciones, lo que te permitira
aplicar los conceptos directamente
en tus proyectos y decisiones
empresariales.

_

FLEXIBILIDAD Y
ACOMPANAMIENTO

Podras estudiar sin interrumpir tu
actividad laboral, con modalidades
que se adaptan a tu ritmo, y con el
respaldo de CSU Posgrados como
facilitador y soporte académico en
toda la experiencia formativa.
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MODALIDAD 100% ONLINE HIBRIDA

Entendemos los desafios que enfrentan los profesionales en un mundo cada vez mas exigente y dinamico. Por eso,
hemos disenado una modalidad 100% online hibrida que combina lo mejor de las actividades asincronicas y
sincronicas, ofreciendo una experiencia de aprendizaje flexible, accesible y altamente efectiva.

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA PARA PROFESIONALES MODERNOS

MODULOS HORAS
ASINCRONICOS ':[II:' SINCRONICAS

BIENVENIDA DURACION 6 CLASES ONLINE EVALUACION
DIPLOMADO 4 SEMANAS SINCRONICAS FINAL MODULO
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DIRECCION DE MARKETING E IA

OBJETIVO GENERAL

Integrar la inteligencia artificial con las estrategias de marketing para optimizar
la segmentacion y personalizacion de campanas. Aplicar técnicas avanzadas de
analisis de datos para identificar tendencias y oportunidades de mercado.
Automatizar procesos de marketing para mejorar la eficiencia y el retorno de
inversion. Desarrollar propuestas innovadoras que fortalezcan la competitividad
empresarial.

DIRIGIDO A

Gerentes de marketing y analistas de datos que busquen aplicar |A para innovar
y potenciar sus estrategias comerciales.




MODULOS

DIRECCION ESTRATEGICA

OBJETIVO

Fortalecer competencias para crear y aplicar una
vision estratégica en organizaciones de distintos
sectores. Disefar una mision inspiradora, definir
objetivos claros y elaborar planes estratégicos
orientados al éxito y crecimiento sostenible.
Adaptarse de manera proactiva a los cambios del
mercado.

CONTENIDO

« Visidon, misidon y objetivos estratégicos.

« Elaboracion e implementacion del plan
estrategico.

« Anadlisis del rubro comercial y del entorno
competitivo.

CONTABILIDAD GERENCIAL

OBJETIVO

Adquirir una comprension integral de los principios
fundamentales de la contabilidad financiera.
Aplicar herramientas y técnicas para gestionar de
forma efectiva los activos, pasivos y patrimonio de
una organizacion. Implementar sistemas de
contabilidad de costos que mejoren la toma de
decisiones y optimicen los recursos.

CONTENIDO

« Fundamentos de contabilidad financiera.

« Gestion de activos, pasivos, patrimonio y
resultados contables.

« Sistemas de contabilidad de costos.

« Toma de decisiones basada en informacidon
contable.

DIRECCION COMERCIAL Y

MARKETING

OBJETIVO

Potenciar habilidades y conocimientos para dirigir
la funcion comercial de una organizacion. Disenar
estrategias de marketing efectivas y elaborar
planes comerciales alineados con los objetivos
estratégicos. Adaptarse a las dinamicas del
mercado y responder a las necesidades del
consumidor.

CONTENIDO

« Introduccion a Ila direccion comercial vy
conceptos estratégicos.

« La funcidn comercial y el comportamiento del
consumidor,

« Desarrollo de estrategias de marketing.

« Disenio e implementacion del plan de marketing.



MODULOS

DESARROLLO Y CULTURA

ORGANIZACIONAL

OBJETIVO

Impulsar competencias para crear y aplicar una
vision estratégica en organizaciones de distintos
sectores. Disefar una mision inspiradora, definir
objetivos claros y elaborar planes estratégicos
orientados al eéxito y crecimiento sostenible.
Adaptarse de manera proactiva a los cambios del
mercado.

CONTENIDO

Seleccion estratégica de equipos de trabajo.
Gestion de contratos laborales.

Estrategias de motivacion laboral.

Diseio de reglamentos internos y trabajo en
equipo.

MARKETING DIGITAL BASADO EN
DATOS

OBJETIVO

Desarrollar competencias para disefiar y ejecutar
estrategias de marketing digital basadas en datos.
Comprender el comportamiento del consumidor
en entornos digitales y aplicar herramientas como
SEO, SEM y automatizacion de campanas. Medir
resultados a través de indicadores clave (KPIs) y
optimizar el rendimiento. Implementar funnels
efectivos enfocados en conversion y fidelizacion.

CONTENIDO

Comportamiento del consumidor digital.

SEO, SEM y performance marketing.

Métricas e indicadores clave (KPls) de
marketing.

Automatizacion de campanas y funnels.

DIRECCION COMERCIAL Y

MARKETING

OBJETIVO

Explorar el potencial de la inteligencia artificial
aplicada al marketing y la gestion comercial. Aplicar
modelos de machine learning para segmentacion
predictiva y analisis de comportamiento del cliente.
Integrar chatbots y asistentes virtuales en procesos
de atencidon y ventas. Abordar desafios éticos vy
normativos asociados al uso de datos e IA en
marketing.

CONTENIDO

Introduccion a IA y machine learning en
marketing.

Segmentacion predictiva y scoring de clientes.
Chatbots y asistentes virtuales en la experiencia
de cliente.

Etica y privacidad en el uso de IA en marketing.






POSTULACION

Elige el diplomado de tu
interés dentro de nuestra

oferta académica.
O@O

OZ.

Completa el formulario de
inscripcion  disponible  en
nuestra pagina web o
solicitalo a nuestro equipo
comercial.

ll”

—_—

05.

Adjunta la documentacion
solicitada (curriculum vitae y
copia de cédula de identidad
0 pasaporte).

0.

Una vez validada tu
postulacion, recibiras la
confirmacion y EXS

instrucciones de pago.




ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO

TARJETA DE CREDITO Pago en una o varias cuotas segun condiciones de tu banco.

TRANSFERENCIA BANCARIA Pago directo a nuestra cuenta institucional.

PAGO EMPRESA Facturacion directa a la empresa que financia tu programa.

Consulta con nuestro equipo sobre la posibilidad de acceder a

BENEFICIO SENCE franquicia tributaria SENCE, segun requisitos y condiciones vigentes.
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CONTACTO

Para mas informacion y asistencia personalizada, contactanos a traves
de nuestros canales de atencion.

(L +56 938707487 |+56 9 6198 1424 | +56 9 3033 8670

@ https://csuposgrados.cl

M admision@csuposgrados.cl

Q@ Agustinas 785, Santiago | Chile

114



V ol and o

CENTRO DE CAPACITACION DEL COMERCIO

W e

~Socio Fundador
CAMARA DE COMERCIO
DE SANTIAGO




